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Les opérateurs de démarchage commercial par téléphone sont obligés 
d'appeler avec des numéros commençant par des préfixes précis : 
bloquez-les pour y échapper. 

Au cours des derniers mois, de nouveaux décrets sont entrés en vigueur pour 
tenter de mener la vie plus dure aux démarcheurs téléphoniques et les 
empêcher de nous harceler. 

17 préfixes téléphoniques à bloquer 

Depuis le 1er janvier dernier, le démarchage commercial à partir de numéros 
commençant par 06 ou 07, qui peuvent être confondus avec des numéros 
personnels de particuliers, n'est plus autorisé. Mieux, les plateformes du genre 
ont désormais l'obligation de passer par une nouvelle catégorie de numéros, 
spécialement réservée à cet usage. 

Ces préfixes réservés aux démarcheurs sont au nombre de 17, dont 12 pour la 
France métropolitaine : 

• 0162, 0163, 0270, 0271, 0377, 0378, 0424, 0425, 0568, 0569, 0948, 0949 
(France métropolitaine) 

• 09475 (Guadeloupe, Saint-Martin, Saint-Barthélemy) 
• 09476 (Guyane) 
• 09477 (Martinique) 
• 09478, 09479 (La Réunion, Mayotte) 
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